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Neste artigo, discorremos sobre o encadeamento dos construtos de Comunicacao Organizacional no Brasil,
a partir de dados de pesquisa realizada com inspiracao na analise arqueologica de discurso e que utilizou
como corpus 669 artigos publicados no periodo de 2008 a 2018 em anais de dois importantes congressos e em
trés revistas cientificas. Além de ressaltarmos a Comunicagao Organizacional como saber-pratica discursiva,
apresentamos os autores em posi¢oes subjetivas e os postulados que partem deles e sao apropriados por
outros autores, fazendo emergir e reverberar as nogoes conceituais assumidas como verdades na area.
Evidenciamos que esses postulados sao prevalentemente de matriz gestionaria.

Comunicagao Organizacional. Verdades conceituais. Pratica discursiva. Saber.

La Comunicacion Organizacional como
saber-hacer discursivo y la influencia
de los Estudios Organizacionales en
su conformacion

En este articulo, discutimos la cadena de
construcciones de Comunicacion Organizacional
en Brasil, basada en datos de investigacion
realizados con inspiracion en el analisis del
discurso arqueologico, que utilizo como corpus
669 articulos publicados de 2008 a 2018 en las
actas de dos importantes congresos y tres revistas
cientificas. Ademas de enfatizar la Comunicacion
Organizacional como un saber-hacer discursivo,
presentamos a los autores en posiciones subjetivas
y los postulados que provienen de ellas y que son
apropiados por otros autores, sacando a relucir y
reverberando las nociones conceptuales asumidas
como verdades en el area. Hacemos hincapié en
que estos postulados prevalecen en la matriz de
gestion.

Comunicacion organizacional.
Verdades conceptuales. Practica discursiva. Saber.

Organizational Communication

as discursive know-how and the
influence of Organizational Studies
in its conformation

In this article, we discuss the chain of
Organizational ~Communication  constructs
in Brazil, based on research data conducted
with inspiration from archaeological discourse
analysis, which used as corpus 669 articles
published from 2008 to 2018 in proceedings of
two important congresses and three scientific
journals. Besides emphasizing Organizational
Communication as discursive know-how, we
present the authors in subjective positions and
the postulates that come from them and are
appropriated by other authors, bringing out and
reverberating the conceptual notions assumed
as truths in the area. We emphasize that these
postulates are prevalent in the management
matrix.

Organizational Communication.
Conceptual truths. Discursive practice. Knowing.
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Os estudos cientificos acerca da Comunicacao Organizacional, especialmente no Brasil, ganharam
forca desde o final do século passado e resultaram em construtos que ampliaram a no¢ao de comunicagao
empresarial e/ou estratégica. Dentre outras coisas, deram relevo a complexidade dos processos
comunicativos, ressaltando a necessidade de a comunicagao ser compreendida para além de simples
ferramenta utilitaria no apoio a gestao das organizagoes.

Nesse sentido, compreender a Comunicacao Organizacional como um saber-pratica discursiva
(interpela-la a partir de sua conformacdo) apresenta-se como uma opgao potente para os estudos
epistemologicos da area, posto que uma pratica discursiva, segundo Foucault (2012a), conforma-se a partir
das relagdes entre poder, saber e verdade, nao devendo ser compreendida como um simples conjunto de
enunciados, como um discurso ou como o modo de fabricacao de um discurso. Ou seja, um saber-pratica
discursiva é constituido a partir de regras que definem as condi¢oes de exercicio da funcao enunciativa,
pactuadas pelas relagoes entre os enunciados'. Recursivamente, os enunciados, em relagdes, sao
compreendidos como funcao de existéncia, pois dao condi¢oes de possibilidade para frases, proposicoes e
atos de fala.

Nessa perspectiva, deacordo com Foucault(2012a, p. 90), os signos que compodem a lingua sé adquirem
sentido ao exercerem uma funcgao enunciativa, isto €, quando “estao em jogo a lingua e o pensamento, a
experiéncia empirica e as categorias, o vivido e as necessidades ideais, a contingéncia dos acontecimentos
e 0 jogo das coacoes formais”. Assim, quando em relagdes de forga, os signos podem estruturar formacoes
discursivas assumidas como verdades que emergem da tensao entre saber e poder sobre algo ou alguma
coisa. Em outros termos, as formagoes, consequéncia dessas relagoes, geram efeitos de verdade ou marcam
posicoes enunciativas que resultam na conformacao de uma pratica discursiva e de um saber, controlados
por regras e condicoes de exercicio.

Dito de outro modo, uma pratica discursiva so6 ganha existéncia na relacao exterior dos enunciados
que constituem formacoes discursivas a partir de articulagoes e enfrentamentos que resultam em sentidos
apropriados como verdades conceituais, conformando um saber. Assim, interpelar a Comunicacao
Organizacional como um saber-pratica discursiva implica a realizagao de analise singular desse sistema
de pensamento, regido por principios de exclusao e de escolha que se dao nas diferentes relacoes e fazem
emergir, numa dada época, certos enunciados em detrimento de outros, construindo formacgoes discursivas
e postulados, reiterando “verdades conceituais”. Essas articulagoes também definem as posi¢coes que um
individuo pode ocupar para se tornar sujeito do enunciado. Dessa forma, ao analisar um discurso a partir
das proposigoes de Foucault (2012a, 2012b, 2012c), importa compreender como algo ou alguma coisa pode
ser dita - e assumida como verdade - por determinados sujeitos em condigoes especificas.

A partir dessa compreensao propoe-se, neste texto, a reflexao acerca da construcao do saber-
pratica discursiva da Comunicacao Organizacional no Brasil como “arvore de derivacdo enunciativa”
(FOUCAULT, 2012a, p. 180, grifo do autor), em cuja copa emergem enunciados/formacdes discursivas de
autores em posicoes subjetivas, reverberando “verdades conceituais”. Importa dizer que a identificacao
desses autores se da, segundo a logica foucaultiana, em funcao do seu reconhecimento como referéncias.

0 enunciado, na perspectiva foucaultiana, ndo se restringe a frase, a proposicao ou aos atos de fala, ainda que também possam se configurar
como enunciados, dependendo das relagoes e articulagdes que estabelecem com outras frases e/ou proposicdes. Assim, o enunciado é da ordem
da raridade, pois esta sempre em relagdo com o que enuncia, relagdo que pode ndo ser idéntica, ndo utilizando as mesmas regras de formagao, mas
que funciona como um elemento que possibilita interrogar as regras de um discurso que se vai compondo no seu feixe de relagdes e articulagoes.
Nesse sentido, os enunciados tanto podem ser discursivos como nao discursivos. Como exemplos podemos pensar no sistema capitalista (algo mais
abrangente) e no sistema de gestdo (mais especifico) configurando-se como enunciados néo discursivos, posto que exercem fungdo enunciativa na
conformacao de um saber-pratica discursiva como o da Comunicagdo Organizacional.



Essas situagcoes podem ser observadas a partir das citacoes que outros autores e pesquisadores fazem
dos construtos/formagdes acerca da tematica Comunicagao Organizacional realizados pelos autores em
posicoes subjetivas. Portanto, na medida em que esses autores sao referenciados e reconhecidos como tal
num espaco determinado de um saber-pratica discursiva, sao considerados em posicoes subjetivas, uma
vez que isso os configura como aqueles que podem propor os construtos no campo de estudos.

Assim, para trazer a tona o encadeamento da Comunicagao Organizacional como arvore de derivacao
enunciativa, acionamos dados da pesquisa realizada por Mourdo (2019), que utilizou como corpus 669
artigos sobre Comunicagao Organizacional, publicados: a) nos anais de 11 edigdes do Congresso Nacional da
Associacao Brasileira de Pesquisadores de Comunicagao Organizacional e de Relagoes Plblicas - Abrapcorp
(num total de 631artigos)? b) nas edigoes de 2008 a 2018 das revistas Organicom, Intercom-RBCC e E-Comp0s;
¢) nos anais dos congressos de 2011 a 2014® da Associacao Nacional dos Programas de Pos-Graduagao em
Comunicacao - Compos (somando mais 38 artigos)*. Na referida investigacao, foram empreendidas trés
etapas de analise. Na primeira, foram identificados os autores/pesquisadores em posicoes subjetivas
em Comunicagao Organizacional no Brasil, usando parametros quantitativos, uma vez que a identificacao
desses autores esta relacionada a frequéncia com que sao citados como referéncia por outros autores e
pesquisadores, conforme mencionado.

Na pesquisa de Mourao (2019), essa frequéncia resultou da analise dos 631 artigos constantes nos
anais dos 11 congressos da Abrapcorp’, realizados de 2008 a 2018. Na segunda etapa, foram esquadrinhados
os construtos/formacoes discursivas postulados pelos autores em posicoes subjetivas a partir da analise
de 38 artigos que, como autores, apresentaram nos congressos da Compos e/ou publicaram nas referidas
revistas®. Por sua vez, a terceira etapa compreendeu uma nova e aprofundada analise dos artigos do
Congresso da Abrapcorp (excluindo aqueles produzidos pelos autores em posicoes subjetivas)’ para
apreender a apropriacao desses construtos/formacoes discursivas por outros autores. Esse movimento de
pesquisa é fundamental, pois, segundo a analise arqueologica foucaultiana, mais do que a autoria, deve-
se investigar a apropriacao e a reverberagao de enunciados e formacoes discursivas que ganham efeito de
verdade a partir dessa apropriacao como “coisas” das quais nos apropriamos, repetimos, reproduzimos
e transformamos (FOUCAULT, p. 147, 2012a). Essas nocoes conceituais, ou formacoes discursivas segundo
a analise arqueologica, assumidas como verdade, conformam o saber-pratica discursiva da Comunicagao
Organizacional.

No processo de investigacao, todos os artigos apresentados e disponiveis nos anais das 11 edigdes do Congresso da Abrapcorp foram analisados,
sem uso de software; as referéncias apresentadas por cada um dos artigos foram destacadas e quantificadas conforme citadas ao longo do texto.
Nessa busca, também foram extraidos os excertos com as citagdes aos autores, contextualizadas, para analise posterior. O procedimento permitiu,
além de compreender a apropriagao dos construtos, identificar autocitacoes e autores diferentes com mesmo sobrenome.

O GT Comunicagao em Contextos Organizacionais esteve ativo durante quatro edi¢des de Compos, de 2011 a 2014, nao sendo aprovado para
continuidade na reclivagem de 2014. Em 2018, o GT foi reapresentado e aprovado com a denominagao de Estudos de Comunicagao Organizacional.

Nessa etapa, foram considerados os achados da etapa anterior, mais detalhada ao longo do texto.

Os anais do Congresso da Abrapcorp foram escolhidos pelo fato de esse ser o Gnico evento cientifico especifico da area no Brasil e por acolher
pesquisas de diferentes niveis.

Importante ressaltar que nem todos os autores tém publicacbes nas trés revistas mencionadas e um deles ndo apresentou/publicou artigo em
nenhuma das edi¢oes do Congresso da Compds. No entanto, todos os autores em posi¢des subjetivas tém artigos de sua autoria dentre os 38
analisados nessa etapa.

Dos 631 artigos apresentados nas 11 edicoes do Congresso Abrapcorp, 50 eram de autoria ou em coautoria com os autores em posi¢oes subjetivas e
ndo foram considerados na Gltima etapa da analise, uma vez que o objetivo era o de compreender as apropriages realizadas por outros autores, em
diferentes niveis, dos construtos/formagdes discursivas postulados pelos autores em posigoes subjetivas. Assim, na etapa final, em que foi realizada
a analise das apropriagoes dos postulados/formacdes discursivas dos nove autores em posigdes subjetivas, foram considerados 581 artigos; em 342
desses artigos (cerca de 60% do total), os nove autores foram referenciados. Ainda, os achados dessa etapa final ndo sao apresentados neste artigo
que se propds a discorrer acerca do encadeamento da Comunicagdo Organizacional no Brasil, apresentar as posigoes subjetivas identificadas na
pesquisa e seus postulados/formagodes discursivas.



Apesar do fato de que, segundo Foucault (2012a), conhecer os autores em posicoes subjetivas ndao
€ o mais relevante para um estudo que se propde analisar como determinados construtos/formagoes
discursivas ganham efeito de verdade, aqui, antes de evidenciarmos os construtos/formacoes discursivas
da Comunicacao Organizacional, optamos por destaca-los. Entretanto, por se tratar de uma apresentacao
sucinta e considerando a proposta metodologica empregada por Mourdo (2019), ndo vincularemos autores
em posicoes subjetivas aos construtos/formacoes discursivas que desenvolvem.

Complementarmente, observamos que se todo saber é politico (MACHADO, 2012), podemos inferir
que os autores em posicoes subjetivas também agem para conformar determinados lugares a certas
organizagoes de conceitos, reagrupamentos de objetos e a certos tipos de enunciacao, temas e teorias que
sao reverberados por outros autores, contribuindo para a disseminacao de verdades conceituais especificas.
Portanto, ainda que a investigacao de um saber-pratica discursiva nao se limite ao sujeito do conhecimento,
a identificacao dos sujeitos permite refletir sobre possiveis desdobramentos a partir das relacoes de forca
que se estabelecem no campo para a instituicao de determinados construtos/formagoes discursivas em
perspectiva de conformar o saber-pratica discursiva da Comunicacao Organizacional.

Assim, a analise empregando a expressdao-chave “comunicagao organizacional” revelou um
conjunto de autores® que assumem posicoes subjetivas nessa tematica. Dentre eles, destacamos (Tabela
1) os nove mais referenciados (com mais citacbes e presentes no maior nimero de congressos) nos
documentos estudados por Mourdo (2019): Margarida Maria Krohling Kunsch, Rudimar Baldissera, Ivone de
Lourdes Oliveira, Marlene Marchiori, Wilson da Costa Bueno, Maria Aparecida Ferrari, Cleusa Maria Andrade
Scroferneker, Paulo Roberto Nassar de Oliveira e Joao José Azevedo Curvello.

Pesquisadores Comunicac¢ao Congressos Abrapcorp realizados no periodo entre 2008 e 2018
Organizacional em "posi¢oes
subjetivas”

Total de artigos

nos quais foram
citados

Margarida Maria Krohling KUNSCH 15 | 20 | 12 | 13 8 16 [ 22 | 16 | 18 | 13 | 18 171
Rudimar BALDISSERA 3 4 8 5 6 9 15 (12| 141 16| 9 101

Ivone de Lourdes OLIVEIRA 3 2 10 4 5 8 11 8 8 10 | 9 78
Marlene MARCHIORI 2 3 3 6 5 5 13 | 4 6 3 6 56

Wilson da Costa BUENO 6 11 4 5 1 4 3 5 3 6 5 53

Maria Aparecida FERRARI 2 1 3 1 2 4 10 9 5 5 9 51
Cleusa Maria Andrade SCROFERNEKER | 2 4 10 3 2 7 4 3 4 1 4 44
Paulo Roberto NASSAR de Oliveira 4 2 5 0 3 1 8 6 6 4 4 43
Jodo José Azevedo CURVELLO 0 4 3 3 1 5 4 3 2 2 4 31

Tabela 01: Autores em “posigoes subjetivas” em Comunicagao Organizacional mais citados
nos Anais do Congresso da Abrapcorp de 2008 a 2018

Fonte: Mourdo (2019, p. 64).

A opcao pela expressao-chave “comunicacdo organizacional” se justifica no objetivo da pesquisa que € o de compreender a conformagao do saber-
pratica discursiva da Comunicacao Organizacional no Brasil. Importa dizer, no entanto, que a escolha nao desconsidera estudos de longa tradi¢ao no
Brasil e seus respectivos autores, como os de Relagdes Piblicas. Certamente, 0 emprego de outras expressoes e/ou palavras-chave de busca poderia
resultar em uma lista diferente, com outros autores, também referéncias na area, mas sob outras perspectivas e temas, tais como: relacoes piblicas,
plblicos, opinido publica, imagem institucional, midiatizacdao, mobilizacdo social, comunicacao estratégica e identidade e cultura organizacional. Esses
temas mantém relagao direta com a Comunicagao Organizacional, ainda que a expressao nao seja acionada. Entretanto, neste trabalho de pesquisa,
o foco esta na expressdo “comunicacdo organizacional”, sob o recorte da area da Comunicagdo, e no ja referido recorte temporal, de 2008 a 2018.



Além de identificar os autores em posicoes subjetivas, a pesquisa também revelou que em
diferentes niveis de importancia os referidos autores sao influenciados pelos Estudos Organizacionais.
Entretanto, o acionamento de tais premissas materializa-se em articulacoes diversas, desde aquelas que
os adotam como pressupostos até aquelas que, ancoradas nos campos da Comunicagao, da Sociologia, da
Filosofia e da Antropologia, dentre outros, assumem perspectiva de ampla critica. Essa analise possibilitou
a conformacao de uma arvore de derivag¢do enunciativa - conforme propde Foucault (2012a) -, a partir dos
postulados/formagoes discursivas que emergiram das analises dos textos dos referidos autores, realizadas
por Mourdo (2019), e sobre as quais discorremos a seguir.

Antes disso, porém, importa ressaltarmos duas questoes: 1) a luz das proposicoes de Foucault
(2012a), observamos que apesar de termos identificado os autores em posicdes subjetivas e seus
postulados/formagdes discursivas, essa vinculagdo ndo é explicitada neste texto; e 2) os postulados/
formagoes discursivas dos autores nao sao apresentados de modo hierarquizado, pois, novamente em
perspectiva da abordagem arqueologica, trata-se de dispo-los em uma arvore de derivacdo enunciativa, em
relacoes de forcas entre eles e com outras formagoes discursivas e, também, em relagdoes com formagoes
nao discursivas.

Ao considerarmos a Comunicagao Organizacional como saber-pratica discursiva & importante
configura-la em um nivel singular de analise que pode ser descrito como uma arvore de derivagdo
enunciativa (FOUCAULT, 2012a), na qual enunciados reitores encontram-se na raiz, em relacao entre si e
influenciando a formacao de ramificagoes e dos enunciados articulados na copa da arvore. Tais enunciados,
discursivos e nao discursivos, sempre em relagdes, cumprem uma funcao enunciativa produzindo verdades
que sao reverberadas em formacoes discursivas e articuladas a partir de regras de inclusao e de exclusao,
conformando uma pratica discursiva que, por sua vez, faz emergir um saber.

Nessa logica, além de investigar a conformacao do saber-pratica discursiva da Comunicagao
Organizacional a partir da analise de artigos publicados de 2008 a 2018, conforme apresentamos, foi
necessario compreender o encadeamento das no¢oes de organizacao e de comunicacao, sempre em relagoes
de dependéncia e de interdependéncia, desde antes de 2008 para, assim, identificarmos enunciados
discursivos e nao discursivos na raiz da arvore. Ao longo da pesquisa, percebemos que as vinculagoes entre
os sentidos de organizacao e de comunicagao impactam no posicionamento do sujeito quando em relacoes
organizacionais, com reflexos nos enunciados/formacoes discursivas reitores na raiz da arvore enunciativa
da Comunicagao Organizacional e, portanto, na conformacao desse saber-pratica discursiva.

Por esse angulo, mesmo que de modo sucinto, damos relevo aos aspectos do encadeamento
historico e bibliografico, das relagoes de poder, das condigdes historias e das articulagoes organizacao/
comunicacao/sociedade com vistas a situar o enraizamento e a conexao das formagoes discursivas. Essa
analise nos permitiu compreender a conformacao da Comunicagao Organizacional e sua epistemologia
como uma “dinamica de recursividade rotativa”, uma vez que “gira em torno do problema da verdade
passando de perspectiva em perspectiva e [...] de verdades parciais em verdades parciais” (MORIN, 2008,
p. 32). Com isso, queremos dizer que o conhecimento cientifico da Comunicagao Organizacional, com suas
formacoes discursivas multiplas e dispersas, nao pode ser compreendido como o centro da verdade, mas
gira em torno dela em um movimento continuo de rearticulagao e reorganizacao do saber.

Assim, para alcancarmos os enunciados reitores (raizes) da arvore de deriva¢do enunciativa da
Comunicagao Organizacional, partimos dos primeiros estudos da area da Comunicagao que, conforme Uribe
(2007), até o século XVIII, tiveram respaldo na teologia e na retérica sendo, na sequéncia, influenciados



fortemente e/ou vinculados a questoes relacionadas ao desenvolvimento tecnologico, com énfase
nos processos de distribuicao e transmissao da informacgao. Segundo o mesmo autor, naquela época, a
sociedade passou por transformacoes marcadas, especialmente, pela Revolucao Industrial, com mudangas
substanciais nos processos de producao que impactaram na relagdo do homem com o trabalho. Tais
mudancas tecnologicas e sociais provocaram uma reorientacao social e de mundo, caracterizada, orientada
e organizada pela e em funcao da divisao de trabalho, influenciando também os estudos da Comunicacao,
sobretudo em perspectiva organizacional (SERRA, 2007).

Houve, portanto, relacdao direta entre os estudos e as nog¢oes de comunicacdao, no ambito das
organizagoes, e o desenvolvimento da sociedade capitalista, o desenvolvimento tecnologico e a conformacao
social. Em meio a essas articulagdes, a Comunicagao Organizacional foi compreendida como aquela “que
contribui para a organizacao do trabalho na fabrica e, com os meios de comunicacao, [..] promove o
crescimento e a riqueza” (MOSKOVIC, 2012, p. 13, traducdo nossa), vinculada a nocdo de informacao, com
uma funcao utilitaria, o que ocorreu até o século XX.

Ja no final do século XX, paralelamente ao desenvolvimento das telecomunicagoes, dos meios de
comunicagao de massa e ao advento da internet, a comunicacao apresentou-se como elemento central das
sociedades e fundamental para a humanizacao e para a sociabilizacao, aumentando o interesse académico
por sua investigagdo (MOSKOVIC, 2012). Nesse contexto, conforme Braga (2011), crescia a conscientizagdo
de que os processos comunicacionais deveriam ser estudados de maneira mais aprofundada, posto que
ocorriam nas relagoes e na complexidade dos processos interacionais, seja entre sujeitos individuais e/
ou coletivos, mas sempre na interacao, o que, consequentemente, tornava incerta a comunicagao. Assim,
diferentes pesquisadores, impulsionados pela institucionalizacao académica da area e pela maior
conscientizacao do campo, sobretudo a partir da década de 1970, passaram a questionar a restricao do
vinculo do termo comunicagao as nog¢oes de informacao e de sua distribuicao, compreendendo-o de
maneira mais complexa e interrogando a possibilidade de controle.

Nesse movimento,também ganhou peso a necessidade de considerarmos, no processo comunicativo,
o0 respeito ao interlocutor, o outro, reconhecido como um igual (WOLTON, 2010), alterando e ampliando a
l6gica tecnicista e informacional emissor/receptor. Nessa perspectiva, o sujeito (com seus valores, crencas e
formas individuais de atuar e de compreender o mundo) passou a ser entendido como variavel fundamental
para se pensar a comunicacao para além de sua tecnicidade e de seu carater informacional, dentre outras
coisas, porque, quando em processos de comunicagao, os individuos podem atribuir distintos sentidos
aquilo que se apresenta, bem como podem internalizar significacao diversa, atualizada por “diferentes niveis
de interacgoes, resisténcias, disputas e colaboragdes” (BALDISSERA, 2009, p. 145), logica estendida a nocao de
Comunicagao Organizacional. Assim, além das praticas implementadas pelos setores de comunicacgao, esta
passou a ser cada vez mais “reconhecida como processo fundamental pelo qual as organizagoes existem e
como ponto central para a analise da producao e reproducao organizacionais” (DEETZ, 2001, p. 84).

Cabe observarmos que apesar dessa compreensao em ambito tedrico e epistémico, as nogoes de
interlocutor ou de sujeito no processo comunicativo e a incerteza associada a ele tenderam a pouco alcancar
ou mesmo a nao alcancar as organizagoes. Nelas, a comunicacao foi entendida, sobretudo a partir do século
XX, como “ferramenta importante de eficacia e produtividade” (TORQUATO, 2012, p. 146), construto que tem
reforcado a orientagao técnico-informacional, configurando-se como funcao enunciativa de diferentes
formacgoes discursivas, mesmo as nao diretamente atreladas aos Estudos Organizacionais.

No original: “La comunicacion es la que contribuye a la organizacion del trabajo en la fabrica y junto con los médios de comunicacion [...] favorece
el crecimiento y la opulencia.”



Comvistasailustrar as diferentes formagoes discursivas da Comunicacao Organizacional encadeadas
nas quatro dltimas década'™, bem como as relagdes entre elas e com outras formagoes discursivas e nao
discursivas, buscamos elaborar a representacao da arvore de derivagdo enunciativa. Os postulados dos
nove autores em posicoes subjetivas, que se encontram dispersos na copa da arvore, sao os achados do
que apresentamos como a segunda etapa da pesquisa. No processo de analise, identificamos os teoricos
de base que subsidiam os estudos dos nove autores, o que permitiu apreender a vinculagao paradigmatica
de cada um deles, e esquadrinhamos, nos 38 artigos analisados, nos quais esses autores em posi¢oes
subjetivas apresentam seus conceitos de Comunicacao Organizacional, a funcao enunciativa e as relagoes
epistémicas que fizeram emergir seus postulados.

Os construtos/formagoes discursivas que se configuram como nogoes conceituais desenvolvidas
pelos autores em posicoes subjetivas, localizados na copa da arvore, estao sempre em relagoes de forca
e de poder entre eles e com os enunciados reitores que se encontram na base da arvore de derivacdo
enunciativa. Na Figura 1, apresentamos relagoes entre esses postulados dispostos na copa da arvore e 0s
enunciados discursivos e nao discursivos que se encontram na raiz. Com o objetivo de ressaltar algumas
afinidades conceituais e sinalizar o que poderiamos denominar correntes de pensamento mais ou menos
influenciadas pelos Estudos Organizacionais e/ou pelos construtos oriundos da Filosofia, da Psicologia, da
Sociologia e da propria Comunicacao, nossos achados foram organizados por cores diferentes.

Assim, para melhor elucidar a Figura 1, & importante ressaltarmos que, na base da arvore, figurando
como enunciados reitores, estao formagdes discursivas e nao discursivas, relacionadas as nogoes de
organizagao e de comunicagao, quais sejam: o sistema capitalista, fundamentado no paradigma da
racionalidade instrumental e todo o encadeamento oriundo desse sistema e desse paradigma, que impacta
no lugar do sujeito e define as relagdes com e entre organizacoes. Nas ramificacoes da arvore, novas
formacoes se configuram e sao regradas por funcoes enunciativas, em relagoes de dependéncia com essas
e com outras formacoes discursivas e nao discursivas, fazendo emergir, na copa, as no¢oes conceituais que
tém efeito de verdade em Comunicagao Organizacional. Esses construtos/formagoes discursivas podem e
sao acionados pelas organizacoes, com diferentes fun¢oes enunciativas e, consequentemente, conformam
e orientam estratégias para o desenvolvimento de concepgoes e de agdes de Comunicagao Organizacional.

RELAGOES DE FORCA

ENTRE 0S ENUNCIADOS
EMERGENTES

CIENCIAS DA GESTAO ESTUDOS DA COMUNICAGAO

Tabela 01: A arvore de derivagdo enunciativa da Comunicagao
Organizacional, a partir dos postulados das posi¢oes subjetivas

Fonte: Mourdo (2019, p. 115).

Globalizagso da economia
Revolugao Industria

Paradigma da racionalidade instrumental
SISTEMA CAPITALISTA

Importa destacarmos que a expressao Comunicagao Organizacional comegou a ser utilizada no Brasil no final da década de 1980 como forma
de conferir maior abrangéncia a comunicacao nas e das empresas e énfase em seu alinhamento com a gestao estratégica na busca por eficiéncia e
eficacia também em relagao as atividades de Comunicacao Empresarial (KUNSCH, 1997; TORQUATO, 2012). Portanto, com o objetivo de identificar e
compreender as raizes da formacgao do saber-pratica discursiva da Comunicagao Organizacional, acionamos estudos acerca da tematica realizados e
reconhecidos na area, como os de Kunsch e Torquato, referentes a periodos anteriores a 2008 (ano de inicio do recorte do corpus empirico da pesquisa
aqui referida).



A partir dos construtos/formacgoes discursivas retratados na Figura 1, podemos afirmar que
adentramos um campo paradoxal ao pensar a Comunicacao Organizacional. De um lado, temos clareza
da complexidade do processo comunicativo, para o qual sao desenvolvidos construtos influenciados
pelos estudos da Filosofia, da Psicologia, da Sociologia, da Antropologia e da propria Comunicacgao.
Em outros termos, podemos dizer que a Comunica¢ao Organizacional & da natureza da Comunicagao e,
portanto, configura-se como processo incerto (BRAGA, 2011) e complexo que ndo se restringe ao ambiente
organizacional (BALDISSERA, 2009). De outro, preservamos a simplicidade e linearidade do processo
comunicativo, amparadas nos Estudos Organizacionais e nas Ciéncias da Gestao que, segundo Gaulejac
(2007, p. 41) “legitimam um pensamento objetivista, utilitarista e positivista” e, dessa forma, “constroem
uma representagao do humano como um recurso a servico da empresa, contribuindo assim para a
instrumentalizacao”, ainda que essa orientacao se apresente como problema, tanto no ambito profissional
como no académico. Nessa perspectiva, a Comunicagao Organizacional € compreendida como instrumento/
ferramenta de controle e gestao com vistas a eficacia e a eficiéncia da gestao das organizagoes.

Cabe ressaltarmos que os enunciados/fungao enunciativa presentes na copa da arvore estao
sempre em relagoes de dependéncia com outros enunciados — discursivos e/ou nao discursivos - que
fundamentam os construtos/formagodes discursivas postulados pelos autores em posi¢oes subjetivas. Nesse
sentido, como é possivel inferir a partir do que apresentamos na Figura 1, todos os construtos/formagoes
discursivas estao em relacoes de forcas e vinculados, de alguma forma, ainda que em gradacdes distintas, a
enunciados reitores e, portanto, a formacoes discursivas e nao discursivas oriundas do sistema capitalista
e do paradigma da racionalidade instrumental conforme mencionamos, especialmente porque tratam da
comunicacao no ambito das organizagoes.

Para melhor compreendermos esse movimento de construgao dos construtos/formagoes discursivas
e seu vinculo a esses enunciados reitores mencionados, eles foram organizados por periodos enunciativos”,
em diferentes cores. Os postulados localizados a esquerda da figura, nas cores rosa e verde, vinculam-
se, quase que exclusivamente, a enunciados reitores oriundos dos Estudos Organizacionais, cuja funcao
enunciativa qualifica a Comunicacao Organizacional como ferramenta/instrumento de gestao e controle.
Eles sao fortemente marcados pela emergéncia de enunciados/funcao enunciativa regrados pelo modelo
gestionario, pela competitividade de mercado e pela “financiarizacao” da economia (GAULEJAC, 2007, p.
181), influenciando a emergéncia de formacdes discursivas ou nogdes conceituais assumidas como verdade,
sobretudo quando relacionadas a nocao de eficiéncia e de eficacia com vistas ao alcance de competitividade
e de resultados.

No centro da figura, os postulados/formacoes discursivas em verde com mescla de azul sinalizam o
vinculo em menor gradagao aos Estudos Organizacionais e comegam a ser regrados por fungoes enunciativas
oriundas dos estudos da Comunicacao. Ja os em azul, do lado direito da figura, apresentam marcas mais fortes
do exercicio da fungao enunciativa regrada pela area da Comunicacao, enfatizando a natureza complexa dos
processos comunicativos, ainda com nuances dos Estudos Organizacionais. Em outros termos, os construtos/
formacgdes discursivas desses dois grupos apresentam-se como resultado de reflexoes cujas abordagens levam
em conta a necessidade de se pensar a Comunicagao Organizacional em perspectiva de mais complexidade
e abrangéncia, posto que a comunicacao é de natureza relacional, ainda que também deva ser considerada
de forma integrada, com objetivos e propositos organizacionais que permitam a gestao dos processos
comunicativos e, consequentemente, atingir as expectativas de resultados decorrentes dessa gestao.

w

Na analise foucaultiana, periodos enunciativos nao se restringem e nao devem se confundir a unidades denominadas “épocas”. Os “periodos
enunciativos’ [...] se articulam no tempo dos conceitos, nas fases teoricas, nos estagios de formalizagao e nas etapas de evolugdo linguistica, mas sem
se confundir com eles” (FOUCAULT, 2012a, p. 183).
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Por fim, os construtos/formacoes discursivas em lilas e em azul mais escuro desvinculam-se
de fungdes enunciativas oriundas dos Estudos Organizacionais, sendo regrados a partir dos estudos da
Comunicacgao e de outras areas, como a Filosofia, a Psicologia e a Sociologia. A partir desses construtos, a
Comunicagao Organizacional é pensada como fendOmeno, como processo e como sistema, em contraponto
as nogoes conceituais que a reduzem a instrumento estratégico das organizagoes que deve ser gerenciado.
Ainda, conforme Baldissera (2009), importa nao compreender a Comunicacao Organizacional como restrita
ao ambiente organizacional ou ao que a organizacao deseja falar por meio dos processos formais ou
a comunicacao da e/ou na organizagao. Segundo o autor, ela é descrita como “processo de construgao
e disputa de sentidos no ambito das relagdes organizacionais” (BALDISSERA, 2008, p. 169), sejam essas
desejadas/provocadas ou nao pela organizacao, e ainda, diretas e/ou indiretas.

Importa dizer que nao pretendemos, aqui, apresentar uma ou outra formagao discursiva como
a verdadeira, mas demonstrar a ocorréncia de construtos/formacgoes discursivas que, mesmo quando
paradoxais, sao apropriados por outros autores, pesquisadores, estudantes e profissionais da area. Nesse
processo de apropriacao, esses construtos/formagoes discursivas sao articulados entre si revelando,
por vezes, profundas contradicoes tedrico-epistémicas ou ainda atuando como complementares nessa
dinamica discursiva de recursividade rotativa (MORIN, 2008). Exercem, desse modo, uma determinada
funcao enunciativa, até distinta da que orientou sua concepcao pelo autor em posicao subjetiva, produzindo
“verdades” que “nao podem ser dissociadas do poder e dos mecanismos de poder” (FOUCAULT, 2012c, p.
224), sobretudo os advindos do sistema capitalista e do modelo gestionario.

Assim, podemos afirmar que o tensionamento entre as no¢oes de organizacao e de comunicagao,
quando da apropriagao de construtos/formagoes discursivas dos autores em posicoes subjetivas, tem gerado
verdades conceituais alicercadas nos modelos de gestao que, nos dias de hoje, ditam comportamentos
que impactam, inclusive, no ambito individual (GAULEJAC, 2007) e enfatizam a necessidade da eficacia, da
eficiéncia e do valor das agoes/atividades de comunicacao apenas quando apresentam resultados. Nessa
perspectiva, o que “rege os enunciados e a forma como eles se regem entre si permanece enraizado as
‘ciéncias da gestao’ e a modelos matematicos, mesmo que atualizados e reorganizados” (MOURAO, 2019,
p. 153). Desse modo, podemos dizer que a Comunicagao Organizacional tende a ser orientada e pensada,
de forma hegemonica, como parte de “um conjunto de técnicas, destinadas a racionalizar e otimizar o
funcionamento das organizagoes” (GAULEJAC, 2007, p. 39) e a garantir sua perenidade.

Portanto, o exercicio da funcao enunciativa e o regramento dos enunciados da Comunicagao
Organizacional, fortemente influenciados pelas Ciéncias da Gestao, sao consequéncias das relacoes saber-
verdade presentes na conformacgao da arvore de derivacdo enunciativa da Comunicacao Organizacional.
Dito de outro modo:

As produgoes de ‘verdade’ que conformam a ‘pratica discursiva’ da Comunicagao
Organizacional estao fortemente associadas aos mecanismos de poder, sobretudo
aos econdmicos, e sob a orientacdo gestionaria que também - e paradoxalmente
- tornam possiveis as producoes de ‘verdade’ acerca da Comunicagdo no ambito
das organizagoes, formando saber e produzindo o discurso. Assim, a Comunicagao
Organizacional, a partir do ‘olhar organizacional, € compreendida como a comunicagao
nas e das organizacbes, como areas responsaveis por ‘realizar’ a interacao e o
relacionamento entre diferentes organizagoes e sujeitos, organizagoes e organizagoes,
organizacoes e sociedade (MOURAQ, 2019, p. 153, grifos da autora).

Ressaltamos que essa logica nao apresenta uma relagao determinista. Antes, a compreensao dos
enunciados/fun¢ao enunciativa e das relagdes de forcas e de poder que permeiam a construgao desse
saber-pratica discursiva nos conduz a apreensao da epistemologia da Comunicacao Organizacional como
girando em torno do problema das verdades parciais que passam de perspectiva em perspectiva (MORIN,
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2008). Desse modo, considerando essas verdades parciais como constituintes do saber-pratica discursiva
da Comunicacao Organizacional, podemos problematiza-las para compreendermos até que ponto nossas
concepgoes teodrico-epistémicas de Comunicagao Organizacional fundamentam-se nas perspectivas
gestionarias e/ou nas comunicacionais e de interdependéncia sistémica.

Primeiro, ressaltamos que a conformacao do saber-pratica discursiva da Comunicacao Organizacional
se da a partir de construtos considerados verdadeiros, associados a mecanismos de poder que emergem
de relagoes de forcas e enfrentamentos, conforme revelamos a partir dos dados de campo. Essas relagoes,
guiadas por escolhas estratégicas que fazem emergir verdades e nao verdades, evidenciam a influéncia
significativa de formacgdes discursivas oriundas dos Estudos Organizacionais. Nesse sentido, a (ainda)
principal funcao enunciativa que regra os construtos/formacgoes discursivas se enraiza nos processos
gestionarios. Porém, em alguma medida, ja estabelece relagoes de forgcas com outras formacgdes cujas raizes
estao na Comunicagao, na Filosofia, na Psicologia e na Sociologia, que enfatizam o processo comunicativo
como algo da qualidade da interacao e, nessa perspectiva, nao como “coisas” ou “temas”, mas sim como
pratica e processos sociais “epistemicamente caracterizados por uma perspectiva comunicacional” (BRAGA,
2011, p. 66).

As ramificacoes que emergem e resultam em enunciados/formacgoes discursivas, ainda que oriundas
de raizes distintas, em algum momento e nivel, estabelecem relagdes com formacgdes discursivas e nao
discursivas enraizadas nos modelos, praticas e comportamentos regrados pelo sistema capitalista (Figura 1).
A maior parte dessas concepcoes (verdades) atualiza a compreensao de a Comunicacao Organizacional ser
pratica orientada para o “organizar”, e, nesse sentido, tende a eliminar aincerteza, o dissenso, as contradicoes
e, mesmo, a complexidade desses processos. Entretanto, este estudo também revela o evidente paradoxo
entre essa orientagao inclinada a simplificacao dos processos organizacionais em perspectiva de atender
aos preceitos gestionarios (que tém como premissa a busca por resultados efetivos), e a compreensao
sistémica que, apesar de nao desconsiderar o fato de se tratarem de organizagdes (sob determinados
sistemas econdmico, social, cultural, politico e ambiental, dentre outros), entende a comunicacao como
processo complexo que nao apensas gera organizacao, mas também desorganiza¢ao. Portanto, nao pode
ser limitada aos processos e interesses da gestao.

Entretanto, conforme foi possivel revelar a partir do estudo realizado por Mourdo (2019), o
regramento dos construtos/formagoes discursivas a enunciados discursivos e nao discursivos que se
encontram na raiz da arvore de derivacdo enunciativa da Comunicacao Organizacional, tais como o sistema
capitalista e o paradigma da racionalidade instrumental, configura-se como forcas em relagoes. Assim, faz
com que prevalecam os sentidos de uma comunicagdo mais técnica e instrumental, enfatizando nao o
processo ou o fendmeno comunicacional no ambito das organizagoes, mas temas, produtos e/ou modos de
“fazer” Comunicacao Organizacional. Talvez isso decorra da dificuldade de a Comunicagao Organizacional
ser compreendida para além de sua finalidade utilitaria, pois é dificil contestar o poder gestionario, que
regra a vida em sociedade e a vida do individuo, atuando como “for¢a produtiva” que “produz coisas, induz
ao prazer, forma saber e produz discurso” (FOUCAULT, 2012b, p. 45).

Essas orientagoes, que procuram explicacoes objetivas e logicas para a Comunicacao Organizacional,
tendem a nos afastar de sua complexidade e, portanto, de um caminho teérico “desconhecido que desafia
0S N0SS0S conceitos, a nossa logica, a nossa inteligéncia” (MORIN, 2008, p. 22). Esse comportamento vai ao
encontro das dificuldades de se promoverem, conforme Morin (2008), mudancas tedricas e nos sistemas
de ideias, sempre resistentes aquilo que ameaca o equilibrio dos sistemas de valores e concepgoes
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estabelecidos. Assim, a evidenciacao da Comunicagao Organizacional como um saber-pratica discursiva
que realizamos aqui permitira, dentre outras coisas, problematizar as nogcoes conceituais postuladas por
autores em posicoes subjetivas, bem como as apropriagoes que tém sido realizadas por outros autores
e profissionais, de modo a melhor compreender os processos de Comunicagao Organizacional, evitando
reduzi-los a simples praticas para atender aos interesses gestionarios.
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